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1Excluindo itens específicos
2Inclui Expresso e Encomendas e Correio e Outros
3RoTE recorrente, cumulativo, excluindo itens específicos e normalizado assumindo capital tangível de 15% dos RWAs médios, de acordo com os objetivos do CMD 2022; com a atual estrutura de capital, o 
RoTE é de 9,6% para os 9M24. 

Progressão em direção aos objetivos e normalização dos SF
Visão geral
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Preparados para uma peak season muito forte no 4T24

Crescimento contínuo do tráfego de E&E na P. Ibérica
Expresso e Encomendas



Crescimento do volume de negócios suporta a alavancagem operacional

Crescimento impulsiona expansão da escala e das margens
Expresso e Encomendas
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4T24 irá beneficiar de mais dias úteis (+6,8% t.v.h)

Preço e mix compensam tráfego reduzido, embora em crescimento
Correio e Outros



1Dados provisórios até 23 de outubro que podem sofrer ajustes

Estamos a assistir a uma recuperação do tráfego em outubro

O 3T24 foi impactado pelo adiamento de envios da administração pública
Correio e Outros
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Inflação, eleições e quebra nos FS impulsionaram despesas, apesar da redução de 
custos
Correio e Outros
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Programa de eficiência de custos em curso com resultados esperados a partir de 2024
Correio e Outros
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Aumento dos limites impulsiona forte recuperação das colocações de dívida pública
Serviços Financeiros

1O total da colocação de dívida em 2019, 2020, 2021 e 2022 foi de 3,9 mil M€, 3,8 mil M€, 4,4 mil M€ e 8,1 mil M€, respetivamente. Os números apresentados no gráfico correspondem à média trimestral 
nesses anos.



1Depósitos de retalho, consolidado; 2Líquido de imparidades; 
3Contribuição para o consolidado; 4Valor acumulado; 5Depósitos e equiparados; informação do Banco de Portugal

Recursos impulsionados pela melhoria do envolvimento do BCTT com os clientes
Banco

•

•

•



1Valor acumulado ; 
2RoTE recorrente, acumulado, excluindo itens específicos e normalizado assumindo um capital tangível de 15% do RWA médio, de acordo com os objetivos do CMD 2022; com a atual estrutura de capital o 
RoTE é de 9,6% para os 9M24. 
3Perímetro de consolidação do Banco CTT, excluindo itens específicos;  

RoTE recorde no Banco CTT, em linha com os objetivos do CMD22
Banco
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1Excluindo itens específicos; 
2Excluindo itens específicos, depreciações e amortizações

EBIT consolidado e o FCF deverão recuperar com a melhoria da colocação de dívida
Informação Financeira
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1Excluindo Itens específicos; 
2Inclui Estrutura Central

Espera-se uma peak season muito forte no E&E, em 2024

Receitas de E&E crescem 44% nos 9M24
Informação Financeira
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1Excluindo Itens específicos; 
2Inclui Estrutura Central

Contínuo foco na redução de custos atenua impacto da inflação e de uma atividade 
mais forte
Informação Financeira
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1Excluindo Itens específicos; 
2Inclui Estrutura Central

Novas iniciativas de corte de custos tendo em conta o menor tráfego e inflação dos gastos

EBIT penalizado pela inflação e pela performance de SF, que está a melhorar com os 
novos limites
Informação Financeira
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1Imparidades, provisões e IFRS 16 com impacto no EBITDA; 2Quadro apresenta apenas dívida financeira, não inclui benefícios líquidos ao empregados de 129,7M€ à data de 30 setembro de 2024;3A 
variação das responsabilidades líquidas dos Serviços Financeiros e Banco CTT reflete a evolução dos saldos de crédito a terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancários, deduzidos dos 
valores aplicados em crédito ou investimentos em títulos/ativos financeiros bancários, das entidades do Grupo CTT que prestam serviços financeiros, designadamente, os serviços financeiros dos CTT, a 
Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito. 4A variação dos outros saldos de caixa reflete a evolução dos depósitos à ordem do Banco CTT junto do Banco de Portugal , cheques a cobrar/compensação de 
cheques do Banco CTT e imparidade de depósitos e aplicações bancárias

Dívida líquida reflete essencialmente os dividendos pagos e o programa de recompra, 
mas FCF deverá melhorar no 4T24
Informação Financeira





Confirmação do guidance com base nas fortes perspetivas para o 4T24
Outlook
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