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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“Empresa” ou “CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados dos 9 meses de 2024 (9M24). Como tal, ndo pode ser divulgado ou
publicado, nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razdao ou para qualquer outra
finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacéo
resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida ndo foi verificada de forma
independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excegdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Nao é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatidao ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utiliza¢do deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsididrias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cbes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdao os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatdrios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informac&o publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentagio deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacdo e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceita¢do / vinculacao as restri¢cdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que ndo
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdcio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operacdes e investimentos futuros constituem declaracdes relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declarac¢des.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulagio)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vdrios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecdes, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacao nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Progressao em dire¢cao aos objetivos e normalizacao dos SF Ctt

Visdo geral
Rendi ionais' & EBITR r ! g
erdlmentos Operacionais' & ecorrente Logistica
MilhGes de €
+10,7%  Expresso e Encomendas
+17.3% + Trafegorecorde, com o verdo de 2024 acima da peak seasonde 2023
7741 9 7923 « +46%t.v.h objetos entregues nos 9M24 (>98 milhdes)
————————— . 7.4 « Margem EBIT recorrenteno 3724 de 8,7%
118 » Perspetivade uma peak seasonrecordeno 4724
54,6 660,8 : * Correio e Outros
715 4 * Osprecos e 0 mix compensam menor trafego
:%: / + Espera-seum ATT24 forte, com +6,8% de dias Uteis, recuperagdo do correio
em atraso e maior recuperacao de custos dos SF
Banco e Servic¢os Financeiros
-19,7% « Servigos Financeiros
68.1 » Adocdo generalizadadaapp CTT para subscricdo de certificados de aforro
+28,6%—¢ 54.6 + Aumento dos limites impulsiona forte recuperac¢do de colocacdes de divida,
32,7 ‘ 77777777
+

» Focono envolvimento dos clientes, o que contribui para o crescimento do
volume de negdcios

+ +46% em depdsitos face ao periodo homélogo
+ RoTErecorde de 12,4%3 nos 9M24

)

45,4 92 ja verificada em outubro
353 EEmm 8 « Banco
| s + Crescimento continuo dos clientes (+29 mil novas contas nos 9M24)

9M23 Servicos 9M23 A ABanco 9M24 Servicos 9M24
Financeiros ex-SF Logistica? ex-SF Financeiros

1Excluindo itens especificos

2Inclui Expresso e Encomendas e Correio e Outros

3RoTE recorrente, cumulativo, excluindo itens especificos e normalizado assumindo capital tangivel de 15% dos RWAs médios, de acordo com os objetivos do CMD 2022; com a atual estrutura de capital, o 4
ROTE é de 9,6% para os 9M24.



Crescimento continuo do trafego de E&E na P. Ibérica

Expresso e Encomendas

E&E P. Ibérica| Trafego CEP E&E P. Ibérica | Receitamédia por objeto CEP
Milhdes de objetos €
+34,2% +4.0%
35,1 3,4
33,22 32,8 32 32 32 3,2 32
30,1
26,1
23,1
17,8
123 2123 3723 4723 124 27124 3T24 1723 2123 3123 4723 124 2724

Preparados para uma peak season muito forte no 4724

ctt

3724



Crescimento impulsiona expansao da escala e das margens

Expresso e Encomendas

E&E | Rendimentos Operacionais
Milhdes de €; % variacdao homologa

88,1

76,7
. T

+36,2%
m,1 109.0
101,4
1124 2724

1T23 2723 3723 4723

120,1

— |

3724

ctt

E&E | EBIT Recorrente

MilhGes de €; % variagao homologa

—— margem
7.0% 8,7%
0% 6,9% 9
1,0% +67.5%
/ 1}
10,4
77 8,1
6,2
52 I; 5,6
]
123 2T23 3T23 4723 1T24 2724 3T24

Crescimento do volume de negodcios suporta a alavancagem operacional



Preco e mix compensam trafego reduzido, embora em crescimento Ctt

Correio e Outros

Trafego do correio enderecado
% de variacao homologa
Ajustado aoimpacto das eleicoes

- Reportado
-4,4%
-7.5%
-10,5% /
-10,9%
-12,0% -1,8%
1123 2723 3723 4723 124 2724 3724

Receita média por objeto
% de variacao homologa

18,3%

10,3% 10,2% 10,1%

7,0%
8,2%

1123 2723 3723 4723 1124 2724 3724

4T24 ira beneficiar de mais dias uteis (+6,8% t.v.h)



O 3T24 foi impactado pelo adiamento de envios da administracao publica

Correio e Outros

Receitas do correio enderecado

Milhdes de €

95,1 90,8

80,9

1723 2723 3723

+1,9%

100,7
89,1 89,2
4723 1724 2724

82,4

3T24

Receitas do correio enderecado por dia util
MilhGes de €

1,431

1,30
1,29

1,21

jul-24 ago-24 set-24 out-24

Estamos a assistir a uma recuperacao do trafego em outubro

1Dados provisérios até 23 de outubro que podem sofrer ajustes

ctt



Inflacao, elei¢coes e quebra nos FS impulsionaram despesas, apesar da reducao de
custos Ctt

Correio e Outros
Correio e Outros | Gastos (EBIT Recorrente) Correio e Outros | EBIT Recorrente
MilhGes de € MilhGes de €
+5%
5 -3
-9
- 345
+5
+11
329
8,5
L -5,7
28
oM23 Impactoda  Eleicbes A PrestacGes A AQutros  Reducdode 9M24 oM23 9M24
Inflacao internas de Depreciacdes custose
servicos medidas de
(malorltsap)amente rentabilidade Assumindo uma coloca(;éo
normalizada, o EBIT Recorrente

do Correio e Outros seria
superiorem 2,8 milhdes de €



Programa de eficiéncia de custos em curso com resultados esperados a partir de 2024 Ctt

Correio e Outros

Correio e Qutros | Gastos 9M24 (EBIT recorrente)
Milhdes de €; % de variacao homologa; % do total

« Programa de eficiéncia de custos em curso com resultados
esperados a partirde 2024

. Fiessieal » Procurade ganhos adicionais atraveés de alteracdes no
% dotota 2E002Eh) modelo de distribuicdo, com impacto no nimero derotas e
10.2% Fornecimentos e Serv aumento do tempo de distribuicio da rede de carteiros.
. Externos (FSE) « Aumentar ofoco nareceitapor colaborador narede de
64,7(-3,4%) retalho.
Imparidades e +  Continuar a gerar valor para compensar ainflacao através
provisdes do programa de redugao de custos com umimpacto
15 () acumulado estimado acima do objetivo de 20M€ em 2024
~ (CMD2022)
Outros e prestacoes . N . . ) L
internas de servicos « Emboraainflacdo estejaanormalizar, aférmula de fixagdo de
7,0 (») precos do SPU ira continuar a permitir arecuperacao dainflacao
passada

Depreciacoes e o~ ~ . s .
amortizaggﬁes * Anormalizacao da colocagao de divida publica vaiaumentar a

35,2 (+15,9%) atividade, permitindo uma recuperacao dos custos fixos

10



Aumento dos limites impulsiona forte recuperag¢ao das colocag¢oes de divida publica Ctt

Servigos Financeiros

Colocacoes de divida publica, por trimestre Colocacges de Novos limites por
L divida publica por subscritor
MilhGes de € dia dtil (milhdes
de euros)
16815
13 _ .. . . .
7.544 |—i | : | : Os limites por subscritor duplicaram de 50 mil
=" 3.830 7 6 6 6 | II I: I euros para 100 mil euros a partir de 7 de outubro
MU e — |
2 1;&;; IIII||:|||||
.034 L
S36 S37 S38 S39 S40 S41 S42 S43 = s .
Forte adesao a plataforma online dos CTT para

- Média3T24 6.7 M€ de subscricao de certificados de divida publica

colocagdes por dia atil

1.015 i
1107 Média trimestral normalizada (2019-21; Cam_p?nhas de n?a_rket”:]g _para deStaC,ar a
,-.522?_3‘___95_91_______ A}y AntesdocumentodaBurbod_______ atratividade da divida publica, que esta a melhorar
*+33% emrelacao aos depdsitos
%

433 . n
333 595 326 De acordo com as expectativas, as tendéncias

recentes apontam para umanormalizacao dos
niveis de colocacao

2019 2020 2021 2022 1723 2T23 3T23 4723 17124 2724 3724

10 total da colocagdo de divida em 2019, 2020, 2021 e 2022 foi de 3,9 mil M€, 3,8 mil M€, 4,4 mil M€ e 8,1 mil M€, respetivamente. Os nimeros apresentados no grafico correspondem a média trimestral n
nesses anos.



Recursos impulsionados pela melhoria do envolvimento do BCTT com os clientes Ctt

Banco

Depdsitos de clientes' Volumes crédito?
Milhdes de €, final do periodo Milhdes de €, final do periodo

+86,0% OBanco CTT e§t§aganhar quotade +8.2%
mercado (depdsitos portugueses?
3.968 o
crescem 7,9%)
Yield?
2 529 6.4%
Melhoria do envolvimento dos clientes < J;L '
2.717 * Renovacao dos hubsdoBanco CTT Set-23 Set-24
e atualizacao da plataforma central
e dos canais digitais +8,7%
/: * Reforco dacapacidade comercial
i para conduzira uma abordagem o
mais agressiva % 70 Yield?
——— — *  Crescimento do crédito sujeito a § J7L 4,2%
uma apeténcia para oriscorigorosa —_ | ‘

Custo dos depdsitos? e inalterada Set-23 Set-24
1.7%

12

1Depdsitos de retalho, consolidado; 2Liquido de imparidades;
3Contribuicdo para o consolidado; “Valor acumulado; *Depdsitos e equiparados; informagdo do Banco de Portugal



ROTE recorde no Banco CTT, em linha com os objetivos do CMD22 Ctt

Banco

Receita

Milhdes de €; % de variacao homologa

% NIM!

Resultados antes de impostos3
Milhdes de €; % de variacdo homologa

30% 2 2%, ROTEZZ 8,6°/o 12,40/0
+14,5%
ffffffffff 02
+1,5
%40
+25,9%
18,4
+10,9
-9,9 14,6
84,1
= = L —§
9M23 Impacto 9M23excl. Aluros A A Qutros oM24 9M23 o9M24
Universo Universo liquidos Comissoes
Valor acumulado ;
2RoTE recorrente, acumulado, excluindo itens especificos e normalizado assumindo um capital tangivel de 15% do RWA médio, de acordo com os objetivos do CMD 2022; com a atual estrutura de capital o
13

ROTE é de 9,6% para os 9M24.
3perimetro de consolidag¢do do Banco CTT, excluindo itens especificos;
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EBIT consolidado e o FCF deverao recuperar com a melhoria da colocacao de divida Ctt

Informacéo Financeira

Principaisindicadores financeiros

milhdes de €; % de variacdo homologa Trimestre 9 meses

3723 3724 t.v.h oM23 oM24 t.v.h
Rendimentos operacionais’ 235,0 267,9 14,0% 715,4 792,3 10,7%
Gastos operacionais - EBITDA? 199,5 2281 14,3% 599,8 681,7 13,6%
EBITDA? 35,5 39,8 12,2% 15,6 110,6 -4,3%
DepreciacOes e amortizacoes 15,8 20,2 27,8% 47,5 55,9 17,7%
EBIT recorrente’ 19,7 19,6 -0,4% 68,1 54,6 -19,7%
Itens especificos 1,9 41 17,1% 1,0 6,7 -39,2%
EBIT 17,8 15,5 -12,8% 57.1 48,0 -16,0%
Resultado financeiro -4,5 -4,9 -9,6% -11,6 -13,1 -12,9%
Impostos 3,8 2.4 -37,9% 10,0 6,4 -35,4%
::::;:zﬂ:;:l:iciz;::buwel a 95 7.9 -16,2% 355 278 -21,9%
Free cash flow 16,6 -2,1 << 64,5 8.5 -86,8%

1Excluindo itens especificos; 15
2Excluindo itens especificos, depreciacdes e amortizacbes



Receitas de E&E crescem 44% nos 9M24 Ctt

Informacéo Financeira

Rendimentos Operacionais’ Distribuicdo dos rendimentos operacionais'
milhdes de €; % de variacdo homologa milhdes de €; % de variacao homologa; % do total
12,2% % do total
Expressoe
777777777777 2.2% Encomendas
a41.7% 330,5(+44,0%)
+ Correioe
313 Outros?
792 3 3482 (+32%)
2350 ’
+ o Servigos
i ( 10'7 /O) Financeiros
L= 17,4 (-682%)
. Banco
3T23 A Expressoe A Correio A Servigos ABanco 3T24 96,3 (+2,5%)
Encomendas e Outros? Financeiros

43,9%

Espera-se uma peak season muito forte no E&E, em 2024

1Excluindo Itens especificos; 16
2Inclui Estrutura Central



Continuo foco na reduc¢ao de custos atenua impacto da inflacdo e de uma atividade
mais forte tt

Informacéo Financeira

Gastos Operacionais' Distribuicdo dos gastos operacionais (EBIT recorrente)’
milhdes de €; % de variacdo homologa milhdes de €; % de variacao homologa; % do total
+15,3% oM24 . l
essoa
248,3
60 | : % do total . 299,0 (+5,7%)
,,,,,,, ! _1r0 +O'2 7,6%
Fornecimentos e
sy B . 2281 B serv.Externos (FSE)
349,0(+28,8%)
158 2153 Imparidades e
! Provisdes
13,1(-36,6%)
199,5
| Outros
— /
T 20,7 (-18,6%)
3T23 37123 3T23 AE&E ACorreio ASF ABanco  3T24 3724 3T24
Gastos D&A Gastos e Outros? Gastos D&A Gastos Depreciagées e
Op. Op. (EBIT Op.(EBIT Op. . amortizacoes
(EBITDA) Rec.)! Rec.)? (EBITDA) 55,9 (+17,7%)
No3T24:

*  Oscustos de E&E aumentaram 27,7 M€ devido sobretudo ao aumento da atividade comercial
*  Oscustos de Correio e Outros aumentaram 6,0 M€, devido ainflacdo e areducao da contribuicao dos SF
*  Oscustos dos Servicos Financeiros diminuiram 1,0 M€, devido a menor colocag¢ao de divida publica

*  Oscustos doBanco aumentaram 0,2 M€, principalmente devido ao aumento dos gastos com pessoal, compensado
sobretudo por uma reducdo das imparidades e provisoes (-3,2 M€)

1Excluindo Itens especificos; 17
2Inclui Estrutura Central



EBIT penalizado pela inflacao e pela performance de SF, que esta a melhorar com os
novos limites

Informacéo Financeira

EBIT recorrente’

milhdes de €; % de variacdo homologa

Margem:
8,4%

19,7

1\

3723

NE&E

7.3%
-0,4%
-3,5
777777777777 19,6
e S 05 -
A Correio ASF A Banco 3T24
e Outros?

9,5%
+12,0
68,1
,/:
9M23 AE&E

-19,7%
|
-5,7
-23,5
,,,,,,,,,,,, ~+38
A Correio ASF A Banco
e Outros?

ctt

6.9%

o9M24

Novas iniciativas de corte de custos tendo em conta o menor trafego e inflacao dos gastos

1Excluindo Itens especificos;
2Inclui Estrutura Central

18



Divida liquida reflete essencialmente os dividendos pagos e o programa de recompra,
mas FCF devera melhorar no 4724 tt

Informacéo Financeira

Cash flow 9M24 Divida financeira liquida a 30 setembro 20242
milhdes de €; impacto homaologo no cash flow milhdes de €
Consolidado
EBITDA 10,6 (-5,0)
(+) Caixa e equivalentes de caixa 209,8
ltens non-cash' -16,9 - (-13,7)
(-) Credores lig. de Serv. Financeiros e outros3 1491
ltens especificos com impacto 67% (+4.3) | N
no EBITDA | (-) Passivos liquidos do Banco CTT3 -217,6
. 6oL | (-9,6)
Investimento 26,2 | (-) Outros? 43.6
Variacdo do fundo de maneio _31'8;_ (-23,2) (=) Caixa ajustada 34,6
Cash flow operacional 29,1 (-47,2) (-) Divida financeira 79.8
Impostos -6,9+ (-8,0) (=) Posicao de Caixa liquida 154,8
Beneficios ao 4-13,6 (-0,9) (-) Passivos de locacdes (IFRS 16) 157,5
empregados |
Cash flow livre l 8,5 (-56,0) Divida financeira liquida2 2,7

As contas areceberde clientes de E&E
(17,8M€) foram liquidadas em outubro

limparidades, provisdes e IFRS 16 com impacto no EBITDA; 2Quadro apresenta apenas divida financeira, ndo inclui beneficios liquidos ao empregados de 129,7M€ a data de 30 setembro de 2024;3A

variagdo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos de crédito a terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancérios, deduzidos dos

valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades do Grupo CTT que prestam servigos financeiros, designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a

Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito. *A variagdo dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos depdsitos a ordem do Banco CTT junto do Banco de Portugal , cheques a cobrar/compensagédo de 19
cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancarias
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Confirmac¢ao do guidance com base nas fortes perspetivas para o 4724 Ctt

Outlook

EBIT Recorrente
milhdes de €

+36%
0

|_ |
I |
1 |
I |
I |
I |
1 |
I |
I |
I |
1 |
I |
I |
I |
|
21 L
I |

A — | I

2023 ex-SF 1124 2T24 3T24 4T24E 2024 ex-SF 9M24SF 4T24ESF 2024

t.v.h: +84,1% +19,3% +8,3% +53,6% +36,4%

I Servicos Financeiros [ Expresso e Encomendas [ Correio e Outros Banco



29 outubro 2024

RelacOoes com Investidores

Telefone: +351210 471087
E-mail: investors@ctt.pt

ctt.pt
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